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Klubkartya Haszndlati Tajékoztato
v16 2025.01.01.

A Magyar Labdartgo Szévetség 2024.12.31-i hatdridével megsziintette a Futballkdrtya rendszerét.
Az MILSZ megujitotta Szurkoldi Klubjat, amibe madr kdrtya nélkiil lehet regisztrdlni, tovabbi
informdciok: szurkoloiklub.mlisz.hu.

Az MILSZ déntése NEM érinti a tobbi klub dltal kiadott klubkdrtydkat, azok (az adott klub ellenkezé

déntéséig) tovabbra is érvényben maradnak.

o A klubkartya a Sportrdl sz6lo 2004. évi I. torvény (tovabbiakban: Sport tv.) 72/A § (1) bekezdése
alapjan személyazonositdsra alkalmas, fényképpel ellatott, kedvezményekre jogositd kartya.

e A klubkartyafunkcidja, hogy egyszer(sitse és gyorsitsa a jegy- és bérletvasarlas folyamatat az az
érintett jegyrendszerekben azzal, hogy elegendd a pénztarban/jegyirodaban a kartyat atnyujtani,
az adatokat a rendszer automatikusan feltiinteti a jegyen/bérleten, illetve on-line jegy/bérlet
vasarlaskor is elegendS a kdrtya sorszamat és PIN kodjat megadni, az adatokat a rendszer
automatikusan kitolti. A klubkartya tovdbba lehetévé teszi a szurkoldk megkiilonboztetését hazai,
vendég és semleges csoportok szerint, valamint lehetévé teszi a kibocsdjté sportszervezet
szamara a kapcsolattartast a klubtagokkal.

e A klubkartya személyhez kotott, azaz mdsra nem ruhazhato at.
e Aszurkold felel6sséggel tartozik a klubkdartyajaért és annak haszndlataért.
e Kérjuk, vigydzzon a klubkartydjara, mert az személyes adatokat is tartalmaz!

e Egy szurkolénak egy id6ben csak egyetlen érvényes kdrtyaja lehet egyazon klubnal. Ha uUj kartyat
valt ki ugyanannal a klubnal, akkor a régi kartyat automatikusan letiltjak.

e A kozponti lizemeltetési klubkartya rendszerhez a kovetkezd klubok csatlakoztak: BUDAPEST
HONVED, KISVARDA MASTER GOOD, MEZOKOVESD ZSORY FC, FEHERVAR FC, MTK BUDAPEST,
PAKSI FC, SZEGED-CSANAD GROSICS AKADEMIA, UJPEST FC.

o A KECSKEMETI TE és a LOMBARD PAPA THERMAL FC klubkartya rendszerei a klubok sajat dontéseik
értelmében 2018.06.04-n megszlintek.
o A DUNAUJVAROS PASE klubkartya rendszere a klub sajat dontése értelmében 2018.06.14-n megsz(int.

o A KAPOSVARI RAKOCZI FC klubkartya rendszere a klub sajat déntése értelmében 2018.09.05-n
megszlnt.

o A GYORI ETO FC klubkértya rendszere a klub sajat dontése értelmében 2019.03.05-n megsz(int.

o A BALMAZ KAMILLA GYOGYFURDO klubkartya rendszere a klub sajat dontése értelmében 2021.09.14-n
megsz(nt.

o A GYIRMOT FC és a SWIETELSKY-SOPRONI VSE klubkartya rendszerei a klubok sajat déntéseik
értelmében 2024.11.01-n megsziintek.

o Az MLSZ, a BEKESCSABA 1912 ELORE SE, a DVTK, a NYIREGYHAZA SPARTACUS FC, a PMFC-MATIAS, a
PUSKAS AKADEMIA FC, a SZOMBATHELY! SWIETELSKY-HALADAS, a VASAS FC és a ZTE FC klubkartya
rendszerei a klubok sajat dontéseik értelmében 2024.12.31-n megsz(intek.

e Az FTC és a debreceni Nagyerdei Stadion kiilonalld, egyedi klubkdrtya rendszert Gzemeltet, ezért

rajuk jelen leiras nem érvényes! A Fradi-kartyaval kapcsolatos informaciokért, kérjik, keresse fel a
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www.fradi.hu oldalt. A Nagyerdei Stadion-kartyaval kapcsolatos informaciokért, kérjik, keresse fel
a www.nagyerdeistadion.hu oldalt.

Az egyes klubok szabadon donthetnek a kartya kiallitas dijarél. Kérjik, érdekl6djon az adott
klubnal a részletekrél. Altaldnossagban elmondhatd, hogy a sportszervezet a kdrtya el&allitasra és
Ggyintézésre szamol fel dijat, és nem a klubtagsag |étesitésére, azaz minden egyes Uj kartya
kiallitasakor a dijat Gjra ki kell fizetni.

A klubtag regisztraciéja soran megadandé adatok az aldbbiak:

o név

szliletési hely és id6

anyja neve (opcionalis)

fénykép (altalaban helyben késziil)

lakcim (opcionalis, de sportszervezet kotelez6vé teheti)

e-mail cim (webes feliileten a sportszervezet kotelezGvé teheti)
o telefonszam (opciondlis).

o O O O

A szurkolé eldontheti, ha a kibocsajté sportszervezet ezt opcionalisan kezeli, hogy megadott
adatai (neve, e-mail cime, esetleg telefonszama) kapcsolattartdsi célra felhasznalhatok-e a
klubkartya érvényességével, haszndlatdval, visszavonasdval, lejartdval, esetleges megtalalasaval
Osszefliggd kapcsolattartas tekintetében. Webes feliilet hasznalata esetén a klub kotelez6vé
teheti a kapcsolattartdsi céld adatkezeléshez vald hozzdjaruldst és ennek megfelel6en egy
érvényes és 16 év feletti klubtag esetében egyedi e-mail cim megadasat. A sportszervezet
el6irhatja tovabba a megadott e-mail cim validalasat is, ami sordn egy meger6sité e-mail kerdl
kikiildésre a klubtag altal megadott cimre, és amiben szereplé URL cimre ra kell kattintania a
klubtagnak az e-mail cimének ellenérzése (és hamis cimek kisz(irése) érdekében.

Tovdbba a szurkold eldontheti, hogy az altala megadott fenti adatai marketing célokra
felhasznalhatéak-e vagy sem (lasd kibocsajtd sportszervezet Adatkezelési Tajékoztatojat). A
klubtag ezen nyilatkozatat barmikor irdsban visszavonhatja, a visszavondsidra a
https://klubkartya.mlsz.hu oldalrél letolthets, vagy a kartyakiadd ponton kérhetd nyilatkozat
szolgdl. A hozzdjarulds visszavonasara vagy Ujbdli megaddsdra a klubtagnak a
https://klubkartya.mlsz.hu oldalon is lehet6sége van bejelentkezés utan.

A regisztracid soran vagy a kartya kivaltasandl megadott adatokat hitelt érdemlSen kell igazolni. A
14 év alatti gyermekeket torvényes képviseldjik igazolja.

A fizikai klubkartyan feltlintetett adatok az alabbiak:
O néy,

szliletési hely és id6,

fénykép,

kartya azonositd szdma és vonalkddja,
esetenként lejarat datuma,

esetenként klubkartya dija,

o esetenként klubkartya kategéridja.

O O O O O

A fényképet ranyomtatjak a kartyara, de a klubkartya rendszer azt nem tarolja el, azaz a kartya
sikeres nyomtatdsa utdn a fényképet a rendszer automatikusan torli.
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o A fizikai kartya atvételekor ala kell irni az adatkezelési nyilatkozatot, ami egyben a kartya atvételét
is igazolja. 16 év alatti személyek esetében a nyilatkozatot csak a torvényes képvisel6jik irhatja
ala.

o A klubkartydhoz egyedi PIN kod tartozik, amelyet a rendszer a megadott sziiletési adatokbdl
(hénap és nap) képez. Példaul, ha a szurkold junius 3-an sziiletett, akkor a PIN kédja 0603. A PIN
kod a https://klubkartya.mlsz.hu oldalon megvaltoztathatd. A PIN kédnak minden esetben négy
szamjegybdl kell allnia. A PIN kéd valtoztatasahoz a klubkartydk esetében az MLSZ csupan online
fellletet nyujt, az adatok a klubok rendszerében tarolddnak. A klubkartydhoz kapott PIN kddért
szintén a klubtag a felels. Javasoljuk, hogy a kezdeti PIN kddjat az els6 belépéskor vdltoztassa
meg, és tartsa biztonsagban.

o Lehet6ség van a klubkartya el6regisztracidjara is a https://klubkartya.mlsz.hu oldalon. A
szurkoldnak lehet6sége van klubot valasztani (klubok szama folyamatosan valtozik). Ha
klubkartyat kivan kivaltani, akkor a kézponti felliletrél atkeril a klub rendszerébe, ahol elvégezheti
az elGregisztraciét. El6zetesen lehetdsége van megtekinteni az érvényes adatkezelési tajékoztatot.
Az adatkezelési tdjékoztaté megismerése kotelez6. Az adatok megadasaval a szurkold az
adatkezelési tajékoztatot magara nézve kotelez6nek ismeri el. A regisztracié sordn a személyes
adatok megadasa egyben az adatkezeléshez t6rtén6 hozzajaruldasnak mindsil. Az el6regisztracio
soran opcionalisan feltolthetd a szurkold fényképe (igazolvanykép), valamint kivalaszthatd, hogy a
kész kartyat melyik (a sportszervezet altal megadott) atvételi ponton kivanja atvenni. Felhivjuk
figyelmét, hogy a kész kdrtyajat az elbregisztracié utan 30 naptdri napon belil kell atvennie,
ellenkez6 esetben a regisztracidé automatikusan torl6dik a rendszerbdl. Az el6regisztracio
folyamatarél  tovabbi  informacidkért  kérjik, olvassa el a kovetkez§ leirdst:
https://klubkartya.mlsz.hu/download/Klubkartya Eloregisztracios Oldal Hasznalati Tajekoztato.

pdf.
o A kdrtya érvényességi idejét a kibocsajtd sportszervezet hatdrozza meg.

e A lejart kartyakat a rendszer automatikusan letiltja, velik jegyvasarlas nem lehetséges. A kartya
lejaratat kovets 60 nappal a személyes adatok automatikusan torlédnek (Sport tv. értelmében) a
klubkartya rendszerbdl. A lejarat utdn a mérk&zések latogatasahoz Uj kartyat kell kivaltani és a
kért adatokat ismét meg kell adni, és az esetlegesen elért kedvezmények elvesznek. Ezért célszer(
még a lejarat végdatuma elGtt 0 kartyat kidllittatni. Amennyiben a lejarat el6tt Uj kartyat igényel,
akkor a személyes adatai megmaradnak és az esetlegesen elért kedvezményei sem vesznek el.

e Ha a kartya elveszett, elloptdk vagy megrongaldodott, akkor ezt a tényt a kibocsajtonak 3
munkanapon belil jelezni kell, aki gondoskodik a kartya visszavondsarol. Az igényelt Uj kdrtya Uj
szammal kerl kidllitasra, a régi kartya szdma nem dllithatd vissza. Amennyiben 30 napon belil
nem valtja ki U] kartyajat, gy a klubtagsaga automatikusan és visszadllithatatlanul torl6dik (az
esetleges kedvezményekkel egyiitt).

e Ha a kdartya személyazonositdsra mar nem alkalmas, akkor szintén Gj kartyat kell igényelni.

e Amennyiben személyes adatai mddosultak, akkor ezt 8 munkanapon belil irdsban jeleznie kell a
kibocsajténak (célszerlien a kibocsajto altal biztositott =~ formanyomtatvanyon,
https://klubkartya.mlsz.hu), aki a régi kartyat visszavonja és az (j adatokkal Uj kartyat allit ki.

o A klubtag barmikor donthet Ugy, hogy klubtagsdgat a tovabbiakban nem kivanja fenntartani. Ha e
dontését irasban jelzi a bocsajtdnak (célszerlen a kibocsajté altal biztositott
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formanyomtatvanyon, https://klubkartya.mlsz.hu), akkor a klubkartyat bevonjdk és a klubtag
adatai (a nyomtatvany feldolgozasat kovetéen) azonnal torlédnek. A torlésre lehetdsége van a
klubtagnak a https://klubkartya.mlsz.hu oldalon is bejelentkezés utan.

A név, sziiletési hely és id§, anyja neve adatok mddositasa, a kiadott kdrtya visszavondsa vagy a
klubtagsag torlése csak a klubtag személyazonossaganak igazoldsa utdn lehetséges. Az el6bb
emlitett adatok moddositdsa vagy a klubtagsdg torlése kizdrdlag a klubtag irasbeli nyilatkozata
alapjan  torténik  (célszerGen a  kibocsajté  altal biztositott formanyomtatvanyon,
https://klubkartya.mlsz.hu).

A klubkdrtya énmagdban a mérkGzés teriletére valé belépésre nem jogosit, minden esetben
el6zetesen jegyet vagy bérletet kell vasarolni, illetéleg a szervezd altal kibocsdjtott, belépésre
jogositd igazoldssal kell rendelkezni.

A klubkartya jegyvasarlasra barmely, a rendszerhez csatlakozott klub pénztaraban, valamint
orszagszerte a viszonteladdk irodaiban hasznalhatd (fliggetlendl attdl, hogy azt melyik klubnal
allitottak ki). A mérkdzés szervezGjének joga meghatarozni, hogy az egyes szektorokba melyik klub
kartydjat fogadja el.

A klubkartya alkalmas online médon a rendszerhez csatlakozott jegyrendszerekben torténd

jegyvasarldsra is. Ebben az esetben a klubkartya illetéktelen hasznalatanak elkerilése érdekében
egyedi PIN kédot is meg kell adni.

Egy mérk&zésre egy klubkartyaval csak egyetlen jegyet lehet vasarolni.

Nem csak személyesen lehet jegyet, bérletet vasarolni (példaul elviheti a szurkold baratja is a
klubkartyat a pénztarba), de a jegy/bérlet felhasznalasara csak a jegyen feltliintetett személy
jogosult.

Jegyvasarlas sordn a kartydhoz rendelt személyes adatait a szervez6 sportszervezet jegyrendszere
lekérdezi a kartyajat a kibocsatd klub klubkartya rendszerébdl (ez a klubkartya regiszteren
keresztul torténik).

A mérkGzés szervezGje vagy a versenyrendszer feltételeit meghatdrozé szovetség, egyes
mérkézések vagy mérk&zésen belll egyes szektorok esetében kotelezévé teheti a klubkartya
hasznalatat.

A mérkdzés szervezGjének joga és kotelessége elddnteni, és a néz6k szamadara egyértelmuen
meghirdetni, hogy egyes szektorokba milyen klub klubkartydjaval enged jegyet vasarolni (példaul
hazai, vendég, egyéb klub klubkartyaja).

A jegyvasarlas soran a kartya kivaltasakor megadott személyes adatok (név, sziiletési hely és idg,
opcionadlisan anyja neve) kerlilnek atadasa a jegyrendszer részére. Ezen adatok a jegyvasarlas
soran nem modosithatok, igy példaul, ha a kdrtya kivaltasakor nem adta meg az édesanyja
lednykori nevét, akkor azt a kartya haszndlatakor a jegyvasarlas soran mar nem tudja megadni
vagy maédositani.

A kartydhoz kedvezményes szolgaltatasok kapcsolhatdk, amelyrél a kibocsajté klub dont.

Ha a klubtag hozzdjarult adatai marketing célu felhasznalasahoz, akkor a Kibocsajté

o hirlevelet, kedvezményes ajanlatokat és/vagy egyéb gazdasagi érdekébe tartozd direkt
marketing lzenetet kildhet a klubtag részére a kibocsajtd klub Adatkezelési Tajékoztatdjaban
részletezett mdédon,
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o a klubkartyaval torténé jegyvasdrlasok szamat gydjtheti, hogy ezek alapjan esetleges
kedvezményeket biztositson.

Amennyiben a klubtag a marketing célu hozzdjaruldsat visszavonja, ugy elveszitheti a kibocsajtd
altal a marketing célu hozzajarulds megadasahoz kétott kedvezményeket.

Ha a klubtag mind a kapcsolattartdsi, mind a marketing céli hozzdjaruldsat is visszavonja, ugy
kapcsolattartdsi adatait (e-mail, telefonszdm) a rendszer automatikusan torli.

A klubkartya rendszer a klubkartyaval/klubtagsaggal kapcsolatos egyes eseményekrél e-mail alapu
értesit6t tud kildeni a klubtag altal megadott e-mail cimre. A sportszervezet joga eldonteni, hogy
milyen eseményekrdl kivan értesit6t kildeni. A klubtag joga eldonteni, hogy milyen eseményekrél
kivan értesit6t kapni, azaz a sportszervezet altal biztositott esemény értesitGket a klubtag kilon-
kilon ki- és bekapcsolhatja. A klubtag csak akkor kap esemény értesit6ket, ha hozzdjarult a
személyes adatai kapcsolattartasi célu felhasznaldsdhoz, illetve megadta e-mail cimét.

A klubtag megtekintheti személyes és egyéb adatait a https://klubkartya.mlsz.hu oldalon a
bejelentkezés utan. A bejelentkezéshez érvényes klubkartya szdm és titkos PIN kédd megadasa
szlikséges. A klubtag az oldalon tovabba megvaltoztathatja kapcsolattartasi adatait (lakcim, e-mail
cim, telefonszam), illetve megadhatja vagy visszavonhatja a kapcsolattartasi és/vagy a marketing
célu hozzajarulasat (amennyiben a kibocsajto klub a kapcsolattartasi célt hozzajarulast nem tette
kotelez6vé a webes felillet haszndlata esetére). Az oldalon lekérdezhet6 a klubtag aktudlis és a
kordbbi klubkartyainak adatai, illetve a klubtag az aktiv kartyajat visszavonhatja (pl. ha
elvesztette). Az oldalon lehet6ség van a PIN kdéd megvaltoztatasara is. A klubtag bedllithatja
tovabba, hogy milyen eseményekrdl kivan értesitét kapni. A klubtag a tagsagdnak torlését is
kérheti az oldalon.

A klubkartya a mérkézésre vald belépéskor személyazonositasra alkalmas, de a szurkoldnak ettél
flggetlenll egyéb, személyazonositasra alkalmas okmanyt (példaul személyi igazolvanyt,
utlevelet, jogositvanyt) is szlikséges maganal tartania (egyéb jogszabdlyi elGirasok miatt).

Az egyes klubok klubkartya rendszerei 6nalléan mikddnek, kilon adatbazis tartozik hozzajuk. Az
egyes klubok klubkartya adatbazisaiban rogzitett személyes adatok kezelését tehat csak az adott
klub végezheti. A PIN kdéd csere ugyan egy kozos fellileten érhet6 el, am a szurkold ott is az altala
vélasztott klub adatbazisahoz kapcsolddik és abban a sajat adatat (PIN kdd) mdédosithatja.

A klubkartya rendszerek kozétti kommunikacidt a klubkdrtya regiszter biztositja. A klubkartya
regiszter tarolja a kiadott klubkartya szamat, a klub azonositdjat és a személyes adatokbdl képzett
— nem visszafejthet6 — dgynevezett hash kddot (SHA256 algoritmus alapjan).

Az egyes klubkartya rendszerek nem érik el egymas adatait, kozvetlenlil nem kommunikdlnak
egymassal.
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/ \ kartya
Klubkartya rendszent Klubkartya rendszer 3

Klubkartya rendszer 2

Figyelem! Amennyiben a klubkartyaval visszaéltek, az valétlan vagy hamis adatot tartalmaz, vagy
azt nem az itt rogzitett szabdlyok betartasaval valtottak ki vagy haszndltdk, a sportszervezet
o6ndlléan donthet a klubkartya és a klubtagsag megsziintetésérdl. Valétlan vagy hibds, valamint
nem a kartyabirtokos személyazonosité okmdnyaban szereplé személyes adatok megadasa,
tovabba a kartyabirtokos azonositasara alkalmatlan fénykép feltoltése esetén a kartya nem keriil
kidllitasra. Ezekben az esetben a sportszervezet nem vallal felelGsséget a kartyabirtokost ért kar

bekovetkezése miatt.

Tovabbi informaciok:

Tovabbi informacidkért keresse a klubkartyat kibocsajtd klub ligyfélszolgalatat.



