Adatkezelési tajékoztaté

anévre sz6l6 jegyek és bérletek kiallitasahoz, a beléptetéshez, a webshop
lizemeltetéséhez és hasznalatahoz, valamint a Futballkartya kivaltasahoz
kapcsolédé adatkezelési, adatvédelmi tevékenységrél

FONTOS! Jelen adatkezelési tajékoztaté kizardlag azon adatkezelésekre vonatkozik, melyek
esetében az adatkezel6 a Magyar Labdarugd Szdvetség, nevezetesen a Futballkartyaval, a
kézponti jegyrendszerrel, a kozponti klubkartya rendszerrel és az MLSZ altal szervezett
sporteseményekkel dsszefliggbé adatkezelésekre.

Egy klub altal szervezett sportesemény, valamint a klubhoz kapcsolédd klubkartya és
belépbjegy értékesitésre vonatkozé informacidk tekintetében az adott klub adatkezelési
tajékoztatdja az iranyadoé.

Az adatkezeléssel kapcsolatos gyakran felmerulé kérdésekre adott valaszok gyljteménye, az
értelmezést abrakkal segitve érhet6 el a https://meccsjegy.misz.hu cimen a ,Gyakran Ismételt
Kérdések/Adatvédelem” menlipont alatt.

1) Bevezetés

A Magyar Labdarugé Szovetség (1112 Budapest, Kanai ut 2/D., a tovabbiakban MLSZ,
szolgaltatd, adatkezelb), mint adatkezeld, magara nézve kotelezének ismeri el jelen jogi
kdzlemény tartalmat. Kotelezettséget vallal arra, hogy hivatalos honlapjaval (www.mlsz.hu)
illetve az altala Uzemeltetett kdzponti jegyrendszerrel és kozponti klubkartya rendszerrel
kapcsolatos minden szdvetségi adatkezelés megfelel a jelen tajékoztatéban és a hatalyos
jogszabalyokban meghatarozott elvarasoknak, és e szabalyokat és elvarasokat minden, a
rendszerek Gzemeltetésében vele kdzremiikédd harmadik személlyel (jegyertékesitdk, stb.) is
érvényesitteti.

Az MLSZ fenntartia maganak a jogot jelen tajékoztatd megvaltoztatasara, amelyrél a
valtoztatasok hatalybalépését megel6z6 15 nappal honlapjan kdzzétett kdzleményben értesiti a
felhasznalokat.

A tajékoztatd moddositasa nem lehet visszamend hatalyd, azonban hatalybalépésétdl
kezdd6déen valamennyi, az adatkezel6 rendezvényeire mar kivaltott és érvényes jegyre,
bérletre és futballkartyara, ezek tulajdonosaira, valamint az adatkezeld altal hasznalt, beléptetd
rendszerrel ellatott stadionokba dokumentaltan belép6 személyekre is kiterjed.

Amennyiben barmely felhasznalénak akar jelen kdzleményben foglaltakkal vagy személyes
adatainak kezelésével kapcsolatban kérdése van, azt felteheti postai uton (1386 Budapest
62, Pf. 906/1.) vagy e-mailben (mlsz@mlsz.hu).

Jelen adatkezelési tajékoztatd vonatkozik az MLSZ k6zremikdodésével Gzemeltetett klubkartya
rendszerben a klubkartya MLSZ részére kialakitott verzidja, a Futballkartya (a tovabbiakban
egyutt: klubkartya) tulajdonosaira, azok igényl8ire, az adatkezelére, annak adatfeldolgozoira, az
adatkezel6 altal szervezett sportrendezvényekre jegyet vagy bérletet kivaltd, azokra
dokumentaltan belépd személyekre, tovabba az adatkezeld kbézremikddésével szervezett
kiulféldi rendezvényre az adatkezelén vagy jegyértékesitési partnerén keresztil, illetleg a
meccsjegy.mlisz.hu oldalon névre szolo jegyet vasarld nézékre.

Egy klub altal szervezett sportesemény, valamint a klubhoz kapcsolddo klubkartya adatkezelései
tekintetében az adott klub adatkezelési tdjékoztatdja az irdnyadd. Az MLSZ csupan
koordinatorként biztositja, hogy a helyi klubkartya rendszerek és a jegyértékesitési rendszer
mikodjon, a rendszerek egymassal kommunikaljanak, mindezek informatikai hattérét
professzionalis szolgaltatok biztositsak. Az MLSZ sem a klubokhoz ko6t8dé klubkartyak
birtokosainak, sem a klubcsapatok rendezvényeire belépéjegyet vasarld szurkolok személyes
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adataihoz nem fér hozza. Az egyes klubcsapatok sem férnek hozza mas klubokhoz vagy az
MLSZ-hez kot6ddé szurkolok személyes adataihoz, kivéve, ha az altaluk szervezett
rendezvényre mas klubcsapat, vagy az MLSZ altal kibocsatott klubkartyaval vasarolnak jegyet
a szurkolok.

A tdjékoztatd visszavonasig érvényes és hatalyos.

Jelen adatkezelési tajékoztatdé folyamatosan elérheté az MLSZ weboldalan, a
https://meccsjegy.mlisz.hu és a https://klubkartya.mlsz.hu cimek alatt.

2) Az adatkezelé megjelolése, elérhetdéségei

Magyar Labdaragé Szovetség

Az adatkezel6 cime: 1112 Budapest, Kanai ut 2/D

Az adatkezeld postacime: 1386 Budapest 62. Pf. 906/1
Az adatkezel® e-mail cime: misz@mlsz.hu

Az adatkezeld telefonszama: +36 1 577 9500

Fax: +36 1 577 9503, +36 1 577 9504

3) Az adatfeldolgozék megjelolése, elérhetdségei

Nador Rendszerhaz Kft.

székhely: 1152 Budapest, Telek utca 7-9.
cégjegyzékszam: 01-09-074755

levelezési cime: 1152 Budapest, Telek utca 7-9.
elektronikus levélcime: info@nador.hu
honlapja: www.nador.hu

A Nador Rendszerhaz Kft. a Stadionbiztonsagi Rendszer Uzemeltetdje, a kdbzponti
jegyrendszer tamogatasat adja, a kozponti klubkartya rendszerben adatok tarolasat és
karbantartasat végzi az adatkezeld utasitasa szerint.

e-Corvina Kft.

székhely: 1134 Budapest, Robert Karoly krt. 64-66.
cégjegyzékszam: 01-09-718803

elektronikus levélcime: info@e-corvina.hu
honlapja: www.e-corvina.hu

Az e-Corvina Kft. a klubkartya rendszer fejlesztése soran ismerhet meg személyes adatokat.

TEX Hungary Kft.

székhely: 1146 Budapest, D6zsa Gyorgy ut 1. cégjegyzékszam: 01-09-877903
levelezésicime: 1146 Budapest, Dézsa Gyoérgy ut 1.

elektronikus levélcime: info@tex.hu,

klubkartya tgyekben: futballkartya@tex.hu

jegyértékesitéssel kapcsolatos tgyekben: misz@tex.hu

A honlapja: www.tex.hu
A Futballkartya kibocsatoja az MLSZ.

A TEX Hungary Kft. az MLSZ jegyértékesitéje, a Futballkartyak kiallitéja, a vevészolgalati
feladatok ellatoja.

A TEX al-adatfeldolgozéi tovabba a TEX Hungary Kft. tovabbi jegyértékesitéi, illetéleg a
kiallitott klubkartyakat az igénylék részére atadd szerz6déses partnerei is, akik mindenkori
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adatai az http://www.tex.hu/misz/ cimen érhetdk el, illetleg megtekintheték az MLSZ Aaltal
igénybe vett stadionok jegypénztarainal a jegyértékesités id6szakaban.

Jegymester Kft.

székhely: 1065 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky ut 31.
cégjegyzékszam: 01-09-369537

elektronikus levélcime: info@jegymester.hu

A Jegymester Kft. a kdzponti jegyrendszer fejlesztdje, a Nador Rendszerhaz Kft megbizasabadl
a rendszer tamogatasat adja, valamint a TEX Hungary Kft. alvallalkozéjaként (egyben
adatfeldolgozojaként) részt vesz a jegyek értékesitésében és a Nador Rendszerhaz Kift.
megbizasabdl kozremikddik a meccsjegy.mlisz.hu oldalon talalhaté webshop lUzemeltetésében.

A kozponti jegyrendszer, valamint a kdzponti klubkartya rendszer kapcsan sajat klubkartya
birtokosai és sajat rendezvényei tekintetében adatkezel6nek a rendszerekben jegyet, bérletet
vagy klubkartyat kibocsato sportszervezet (mint a rendezvény szervezdje) mindsdil.

4) Az adatkezelés jogalapja és jogszabalyi hattere

Az adatkezelés lényeges korulményeit az alabbi torvények szabalyozzak:

— az informacids onrendelkezési jogrol és az informacidészabadsagrol sz6lo 2011. évi
CXIl. térvény (a tovabbiakban: Infotv.);

— a sportrol széld 2004. évi l. tdrvény (a tovabbiakban: Sporttérvény) 71-73. §-ai és a
76/A. §-a;

— a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeir6l és egyes korlatairdl széld 2008.
évi XLVIII. térvény (a tovabbiakban: Grt.);

— 1998. évi VI. torvény az egyének védelmérdl a személyes adatok gépi feldolgozasa
soran, Strasbourgban, 1981. januar 28. napjan kelt Egyezmény kihirdetésérdl;

— a sportrendezvények biztonsagardl sz6lo 54/2004. (111.31.) Korm. rendelet;

— az Eurdpai Parlament és a Tanacs 95/46/EK iranyelve (1995. oktéber 24.) a személyes
adatok feldolgozasa vonatkozasaban az egyének védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol.

Az adatkezel6 alapvetben két egymastdl teljesen elklldonilé adatkort kezel.

Ennek megfeleléen az egyik adatkdrben a személyes adatok rogzitésének, tarolasanak a
jogalapja — az Infotv. 5. § (1) bekezdés b) pontjaval dsszhangban — a Sporttérvény 72/B. § (2)
bekezdésében szerepld torvényi felhatalmazas (a tovabbiakban: térvényi adatkezelés).

A kapcsolattartashoz, valamint a marketing célu adatkezeléshez, illetéleg a webshopban a
névre szolo jegyvasarlashoz és a szamla kidllitasahoz megadand6 adatok esetében az
adatkezelés jogalapja az Infotv. 5. § (1) bekezdés a) pontjaval és a Grt. 6. § (1)-(2)
bekezdésével 0Osszhangban kizardlag az érintett hozzajarulasa lehet (a tovabbiakban:
hozzajarulason alapul6é adatkezelés).

A rend6rség altal kezelt Sportrendészeti Nyilvantartasbol torténé adatlekérdezés jogalapja a
Sporttérvény 72/A. § (8) bekezdésén és a Sporttdrvény 73. § (6) bekezdésén alapuld térvényi
felhatalmazas.

5) A kezelheté személyes adatok kore és az adatok kezelésének célja

A torvényi adatkezelés korét a Sporttdrveny 72/B. § (2) bekezdése hatarozza meg. Eszerint, a
belépbjeggyel vagy bérlettel, klubkartyaval rendelkezé személy

a) neve,

b) szlletésihelye és ideje,

c) anyjaneve,

d) lakcime
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kezelendé.
Az MLSZ nem rdgzit, és nem kezel biometrikus sablont.

A toérvényi adatkezelés esetében a Sporttérvény 72/B. § (2) bekezdésében meghatarozott
adatok az adatkezel§ elhatarozasabol csak a sportrendezvény helyszinén vagy a
sportrendezvény helyszinének megkdzelitése, illetve az onnan vald tavozas soran elkbvetett
blincselekmény vagy szabalyseértés miatt indult buntetd- vagy szabalysértési eljaras, tovabba a
sportrendezvényen torténé részveételbdl vald kizaras céljabdl hasznalhatok fel.

A Sporttorvény 73. § (2) bekezdése alapjan a valamennyi sportrendezvényre vonatkozo6 kizaras
legrévidebb idétartama hat honap lehet, és legfeliebb két évig terjedhet, illetve meghatarozott
sportlétesitményre vonatkozo kizaras hat honaptdl négy évig tarthat. A kizaras kezddidépontjat
és id6tartamat az MLSZ az elkdvetett cselekmény kérilményeire tekintettel, esetenként kilén-
kuldén hatarozza meg. A lakcimadat a hatarozat kézbesitését kdvetéen toérlésre kerul.

A Sportrendészeti Nyilvantartasbol térténé adatlekérdezéshez az informatikai rendszer
alapvetden az érintett nevét, sziletési helyét és idejét hasznalja fel. Adategyezbség esetén az
adatlekérdezés tovabbi személyes adatra is kiterjedhet (anyja neve).

A hozzajarulason alapulé adatkezelés korében megfelelé tajékoztatason alapuld, onkéntes,
el6zetesen egyértelmien és kifejezetten adott hozzajarulas birtokdban az érintett valasztésa
szerint a kapcsolattartasi és/vagy Grt. 6. § (1)-(2) bekezdés szerinti, és/vagy a futballkartya
webes regisztracidja és igénylése soran feltoltétt adatok kezelheték.

Kapcsolattartasra — a kartyabirtokos rendelkezése szerint — és/vagy marketing célbol az
adatkezel6 csak a kartyabirtokos

a) nevét;

b) klubkartya szamat;

c) elektronikus levélcimét;

d) telefonszamat;

e) lakcimét;

f) alairasat kezel..

Megadott marketing hozzajarulas esetén az egyénre szabott kereskedelmi kommunikacio
céljabol a meglatogatott mérkbézések szamat és jellegét is nyilvantartjuk.

A hozzdjarulason alapulé adatkezelés célja a klubkartya kiadasa, visszavonasa, megujitasa,
stb. érdekében a szurkolok és a klubkartya kibocsatoja kdzotti kapcsolattartas, és/vagy az
érintett tajékoztatasa az adatkezel6 altal szervezett sport- és egyéb rendezvényekrél, a
klubkartyahoz kapcsolodé kedvezmények igénybevételének lehet6ségérdl, valamint részére
egyedi kereskedelmi ajanlatok eljuttatasa.

A klubkartya rendszer miikddése szempontjabdl (az érintettek beazonositasa, a nyilatkozatuk
dokumentalasa és a hibamentes mikddés biztositasa céljabdl) elengedhetetlenlll szilkséges a
kovetkez6 adatok kezelése:

a) kartyaszam;

b) klubtag kategéria;

c) kartyaigénylés datuma és idépontja;

d) a kartya atvételének helye;

e) elbregisztralt-e;

f) PIN kod (4 jegyl szamsor, a kartya biztonsaganak novelésére);

g) atag, illetve a térvényes képvisel6 alairasa;

h) 16 életévét be nem toltott személy esetén a térvényes képviseld (jellemzéen szuld)

neve és cime.

A klubkartya nyomtatasahoz az adatkezel6 rendelkezésére bocsatott fénykép a nyomtataskor
automatizaltan torlésre kerdl.



A Futballkartya megrendeléséhez, a kiallitas meggyorsitasahoz az elektronikus uton torténd
elézetes regisztracio alkalmaval a kért adatok feltdltése egyben az Infotv. 5. § (1) bekezdés a
pontja szerinti hozzajarulasnak minésul, amely megfelelé tajékoztatason alapul és az érintett
akaratanak onkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja
a ra vonatkoz6 személyes adatok — a klubkartya kiallitdsdhoz szikséges, vagy a tovabbi
kapcsolattartasra is kiterjed6 — kezeléséhez.

A webshop igénybevételéhez szlikséges regisztracié alkalmaval az érintett hozzajarulasa és az
adatok dnkéntes megadasat kdvetden az alabbi személyes adatait kezeljik:

a) neve;

b) elektronikus levélcime;

c) telefonszama;

d) szadmlazasicime.

Online el6zetes regisztracié soran a https://klubkartya.mlsz.hu oldal a weboldal Iatogatasokat
az oldal biztonsagos miikdodésének érdekében, az esetleges visszaélések megelbzése és
felderitése céljabdl naplézza. A napléfajl tartalmazza a latogatas datumat és idépontjat, a
meglatogatott weboldal cimét, a latogatdé szamitdgépének IP cimét, proxy esetén a proxy
szerver IP cimét, valamint a felhasznald operacios rendszerére és bongészbéjére vonatkozo
adatokat.

Az adatkezel6 a napléallomanyok elemzése soran felmerilt adatokat mas informaciéval nem
kapcsolja dssze, a latogatdk személyének azonositasara nem térekszik.

Az IP cim olyan szamsorozat, mellyel az internetre fellépd felhasznalok szamitdégépei
egyértelmien azonosithaték. Az IP cimek segitségével akar foldrajzilag is lokalizalhat6é az adott
szamitdégépet hasznalo latogatd. A meglatogatott oldalak cime, valamint a datum, idépont
adatok 6nmagukban az érintett azonositasara nem alkalmasak, azonban egyéb (pl. regisztracié
soran megadott) adatokkal Osszekapcsolva alkalmasak arra, hogy segitségukkel a
felhasznalora vonatkozé kdvetkeztetéseket lehessen levonni.

A https://meccsjeqy.mlisz.hu oldal cookie-t hasznal és Google Analytics kédot régzit.

6) Az adatkezelés idbétartama

A torvényi adatkezelés korébe vont adatok a Sporttérvény 72/B. § (2) bekezdésében
meghatarozottak szerint a belépdjegy, bérlet, illetve a Futballkartya érvényességének lejartat
koévetd 3 munkanapig tarthatok nyilvan. Ezen id6tartam elteltével, vagy a Futballkartya, valamint
jegy vagy bérlet érvénytelenitésekor, visszavaltasa esetén a személyes adatokat a rendszer —
hatdsag vagy az adatkezeld eltéré rendelkezése hianyaban — automatikusan torli.

A hozzajarulason alapuldé adatkezelés esetében megadott személyes adatok a klubkartya
lejartaig, vagy a hozzajarulas visszavonasaig kezelhetdk.

Amennyiben a kartyaigényl6 nem veszi at az online fellleten igényelt kartyajat, 30 nap
elteltével torlésre kerlilnek az adatai és az esetlegesen elkészult kartyat is megsemmisitjuk.

A honlap napléfajljaiban az adatokat 365 napig taroljuk.

A webshop igénybevétele esetében a megadott személyes adatokat a hozzajarulas
visszavondasaig, ennek hianyaban az utolsé jegyvasarlastol szamitott 5 évig kezeljuk, majd
automatikusan és el6zetes értesités nélkul toroljuk.

Az Infotv. értelmében az adatkezeld az adattovabbitas jogszerliségének ellenérzése, valamint
az érintett tajékoztatasa ceéljabol adattovabbitasi nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az
altala kezelt személyes adatok tovabbitasanak idépontjat, az adattovabbitas jogalapjat és
cimzettjét, a tovabbitott személyes adatok kérének meghatarozasat, valamint az adatkezelést
el6ir6 jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat. Ezeket az adatokat az adatkezelé az
Infotv. 15. § (3) bekezdése alapjan 5 évig tartja nyilvan. A személyes adatok torlését kdvetéen
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csak a kartyaszam, kartya nélkili vasarlas esetén a jegy vonalkddja birtokaban tudunk az
adatkezelésrdl felvilagositast adni.

A visszaadott Futballkartyakat a torlés kérésétél szamitott legfeliebb 10 munkanapon belil
megsemmisitjuk. Hozzajarulason alapuld adatkezelés esetében a hozzajaruldi nyilatkozatot a
hozzajarulas visszavonasat kovetd legrévidebb idén belil megsemmisitjik.

7) Sportrendészeti céli adatkezelések

A Sporttdrvény 72/A. § (8) bekezdésére tekintettel a szervezd vagy a jegyeértékesitést a
szervez6 megbizasabol végz6 személy a klubkartya értékesitésekor a nézé
személyazonossagat egybevetheti a Sportrendészeti Nyilvantartas adataival.

A Sporttdrvény rendelkezései alapjan az adatkezeld, az altala megbizott jegyértékesité és a
rendezd szerv a jegyertékesités és a sportrendezvényre torténd beléptetés céljabdl adatot
igényelhet a Sportrendészeti Nyilvantartasbol.

A Sporttérvény rendelkezései értelmében a nézd a sportrendezvény helyszinére akkor
léptetheté be, ha vallalja, hogy a rendezd felszdélitasara igazolia személyazonossagat. A
beléptetéskor a rendezé a belépbjegy, a bérlet birtokosanak személyazonossagat ellenérizheti,
és személyes adatait egybevetheti — a rendérség felhivasara egybeveti — a belépdjegy vagy a
bérlet adataival.

Beléptetd rendszer alkalmazésa esetén, amennyiben a szervezé a klubkartya hasznalatat
kotelez6vé tette, a szervezd a beléptetéskor a rendezé utjan a belépdjegy vagy a bérlet
birtokosanak személyazonossagat ugy ellendrizheti, hogy a személyazonossag igazolasara
alkalmas igazolvanyban szerepl§ személyes adatait egybevetheti — a rendérség felhivasara
egybeveti — a belépbjegy vagy a bérlet birtokosa altal bemutatott klubkartyahoz hozzarendelt, a
torvényi adatkezelés kdrébe tartozé adatokkal.

A Sporttorvény 72/B. § (5) bekezdése alapjan a belépdjegy, a bérlet, vagy a klubkartya
érvényességének lejartat kovetd 3 munkanapon belll az érintett nézd nevét, szuletési helyét és
idejét, anyja nevét, valamint lakcimét megkeresésre a nyomozé hatésag, az lgyészség, illetve
a birdsag részére buntet6- vagy szabalysértési eljarasban bizonyitasi eszkdzként vald
felhasznalas céljabdl tovabbitani lehet.

A rendezd a kizaras érdekében a rogzitett személyes adatokat atadja a szervezének.

A szervez§ az altala kizart személy nevét, sziletési helyét és idejét, a kizaras id6tartamat, a
sportlétesitmény megnevezését, valamint azon sportrendezvények koérét, amelyre kizaras
hatalya kiterjed, 3 napon beliil tovabbitja a Sportrendészeti Nyilvantartasba.

A Sporttérvény 72/A. § (7) bekezdése szerint a szervez8 vagy a jegyeértékesitést a szervez6
megbizasabol végzd személy a belépdjegy vagy a bérlet értékesitésekor jogosult a nézé
szemeélyazonossagat a személyazonossag igazolasara alkalmas igazolvany és a klubkartya
adatai alapjan megallapitani.

irasbeli szerz6dés alapjan, az adatkezel6 nevében az altala eseti jelleggel megbizott rendezd
szerv a beléptetéskor a szemeélyazonossag igazolasa érdekében bemutatott, ezt a célt szolgalo
okmanyban, a belépdjegyen és bérleten, valamint a klubkartyan feltlintetett és a térvényben
meghatarozott személyes adatokat megismerheti. Arrdl jegyzetet csak abban az esetben
készithet, ha a sportlétesitménybdl eltavolitandd néz6 személyazonossagat kell megallapitania
és az adat a kizaras lefolytatasahoz sziikséges. A jegyzet tartalma nem terjeszkedhet tul a
torvény felhatalmazasa altal kezelheté személyes adatok kérén. Az igy megismert adatokat a
rendezd csak a sportrendezvény szervezbje vagy a helyszinre érkez6 hatdésag részére torténd
atadas érdekében hasznalhatja fel.



8) Az adatok megismerésére jogosultak kore - a jegyvasarlas folyamata

Amennyiben az érintett nem a klubkartyajat kibocsaté klub rendezvényére vasarol
belépdjegyet, klubkartyaja felhasznalasaval hozzajarul ahhoz, hoqy adatkezeldje,
személyes adatait a mérkozés szervezoje és adatfeldolgozdi részére a kozponti
jegyrendszer, valamint a kézponti klubkartya rendszer utjan tovabbitsa.

A jegyvasarlasi folyamatban a Sporttérvény 72/A. § (7) bekezdésében adott felhatalmazas
alapjan, de egyébként is a jegyvasarlasi szandékkal az érintett kivansagat vélelmezve a
kovetkez6 személyek ismerik meg az adatokat a jegyértékesitési cél teljesitése érdekében:

l. Klubkartya hasznalataval torténo6 vasarlasnal — altalaban

a) hazai stadion pénztaraban: Ebben az esetben csak a mérkézést szervezd klub és
adatfeldolgozoi (pl. a pénztaros, aki a klub alkalmazottja, vagy alvallalkozéja) latjak az adatokat.

b) a vendég csapat pénztaraban: Amennyiben a vendég klub arusitja a belépbjegyeket az
idegenbeli mérkézésre a vendégszurkolok részére, ezt a szervezdé klub (adatkezeld)
megbizasabdl teszi, azaz adatkezel6 adatfeldolgozdjakeént jar el. llyen esetekben a vendég klub
(vagy pénztarosa) rogziti és tolti fel a személyes adatokat a mérk6zés szervezbje részére. A
vendég csapat pénztarosa latja az adatokat, ezen tulmenéen a mérkbzés szervezéje (a hazai
klub) férhet hozza az adatokhoz.

c) viszonteladonal: A Ticket Expressz (TEX) orszagos halézataban belépdjegyet vasarld
szurkolok személyes adatait a TEX, mint a klubok (és az MLSZ) adatfeldolgozdja latja, azokhoz
a mérk6zés szervezdje férhet hozza.

d) interneten veszi meg a jegyét: A meccsjegy.mlisz.hu oldalon térténé jegyvasarlaskor az
érintett sajat maga adja meg kartyaszamat és PIN kodjat a rendszernek, amely a klubkartya
regiszter utjan bekéri az adatkezel6 klubtél a személyes adatokat. A személyes adatok csak
akkor kertilnek mentésre, ha az érintett megvasarolja a jegyet. Jegyvasarlaskor a szurkol6 sajat
maga kildi el személyes adatait a mérkézés szervezbjének. A klubkartya kibocsaté klub (vagy
Futballkartyak esetében az MLSZ) csak statisztikai adatokat kap arrél, hogy a szurkol6 vasarolt
egy jegyet az idegenbeli mérkbzésre, de erre is csak abban az esetben kertl sor, ha a szurkolé
hozzajarult adatai marketing célu kezeléséhez. A személyes adatokhoz csak a mérkézeés
szervezje és adatfeldolgozdi férhetnek hozza.

A meccsjegy.misz.hu oldalon, a webshop igénybevételéhez és az arra vonatkozo
kapcsolattartashoz megadott személyes adatokhoz, csak a Jegymester Kft.,, mint az oldalt
uzemeltet6 Nador Rendszerhaz Kft. alvallalkozoéja fér hozza. Az igy kezelt személyes adatok, 3.
személy részére nem kerulnek tovabbitasra.

Il. FTC és DVSC altal szervezett mérkozések esetében

A két klub mérkézéseire sajat jegyértékesitési rendszerikben lehet jegyet vasarolni, a kdzponti
jegyrendszert csak a vendégszurkoldok veszik igénybe. Az adatokat csak a mérk&zés
szervezbje (FTC, DVSC) és adatfeldolgozoik latjak. A személyes adatokhoz csak a mérkdzés
szervez@je és adatfeldolgozéi (pl. pénztaros, TEX) férhetnek hozza. A jegyvasarlas soran az
adatok utja az I. d) pontban irtakkal megegyez6. Az FTC és a DVSC adatkezelésérél tovabbi
tajékoztatas t6lik, mint adatkezel6ktél keérhetd.

lll. Klubkartya nélkiili jegyvasarlasnal
A pénztaros roégziti az adatokat a jegyrendszerbe, ahhoz csak a szervez6 és adatfeldolgozoi
férnek hozza.




9) Adatbiztonsagi intézkedések

Az MLSZ kézrem(ikddésével létrehozott informatikai rendszer garantalja, hogy:

- a kezelt személyes adatokhoz csak az erre jogosultak férhetnek hozza személyenként
kiadott felhasznalonév és jelszo birtokaban;

- a rendszerben létrehozott szerepkdrdk biztositjak, hogy mindenki csak a munkajahoz
szlilkséges mértékben férjen hozza az adatokhoz;

- a személyes adatokkal kapcsolatos, az Infotv. 3. § 10. pontjaban meghatarozott
miveleteket a rendszer rogziti, azokat a rendszerhez csak felhasznalonévvel és jelszéval
rendelkez6 személyek végezhetik el;

- a Sportrendészeti Nyilvantartasbdl torténd lekérdezés, valamint valamennyi elektronikus
adattovabbitas soran az informatikai rendszerek kozott a személyes adatok titkositott
formaban kerilnek tovabbitasra. A jegyet vasarld személy adatait un hash algoritmussal
kodolva (az adat személyes jellegétél megfosztva) kildi meg a sportrendezvény szervezdje
a rendérség részére. A rendbrség a nyilvantartasaban tartott adatokat ugyanazzal a hash
algoritmussal kodolja, a megkuldott és a nyilvantartott adatokat dsszevetve megallapitja,
hogy a vasarld eltiltas, kitiltds vagy kizaras hatalya alatt all-e, és a valaszt a rendszer
visszakildi a szervezdnek. A renddrség az el nem tiltott személy személyes adatairdl nem
szerez tudomast.

Az adatkezel6 és az adatfeldolgozok kijelentik, hogy megfelel biztonsagi intézkedéseket
hoztak annak érdekében, hogy a személyes adatokat védjék a jogosulatlan hozzaféres,
megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmisuilés és sérilés ellen.

Az adatkezel6 és az adatfeldolgozé megfeleléen gondoskodott arrdl, hogy adatokhoz hozzaféré
munkavallalékat tajékoztassa az adatvédelmi kovetelményekrdl.

Az adatkezel§ és az adatfeldolgoz6 a megismert személyes adatokat torvény alapjan arra nem
jogosult 3. személynek, vagy jelen adatkezelési tajékoztatoban nem emlitett személynek
és/vagy az érintett hozzajarulasa nélkil nem tovabbitja.

Az adatkezel6 az Infotv. 15. § (2) bekezdés szerinti adattovabbitasi és a 15. § (1a) bekezdés
szerinti incidens nyilvantartast vezet.

Webes jegyvasarlas soran a személyes adatokhoz csak helyes kartyaszam és megfeleld PIN
kéd kombinacidjaval lehet hozzaférni. A klubkartydk a pénztarakban PIN kéd nélkdl is
hasznalhatok, amennyiben a kartyak fizikailag is jelen vannak.

A klub, mint adatkezel6 és az esetleges adatfeldolgozéi hozzaférnek a személyes adatokhoz,
de minden klub csak a sajat adatait latia. Az MLSZ csak a Futballkartyasok és a
rendezvényeire jegyet valtok adatait latja.

A rendszerek egymas kozott titkositott VPN (virtualis maganhalézat) halézaton keresztil
kommunikalnak (OpenVPN SSL), tanusitvany alapu hitelesitéssel.

A webshop, a kozponti jegyrendszer, valamint a kozponti klubkartya rendszer oldalait
biztonsagos, titkositott (SSL) kapcsolaton keresztil érheti el, igy a felhasznalé adatai maximalis
biztonsagban vannak. Tanusitvanyunkat ellenérizheti az alabbi képre/linkre kattintva.

https://www.netlock.hu/index.cqi?tem=ANONYMOUS/ssl| szerver.tem&tid=w/VORy6cHVL vzm
aaMDrZJLJT



https://www.netlock.hu/index.cgi?tem=ANONYMOUS/ssl_szerver.tem&tid=w/V0Ry6cHVL_vzmaaMDrZJLJT
https://www.netlock.hu/index.cgi?tem=ANONYMOUS/ssl_szerver.tem&tid=w/V0Ry6cHVL_vzmaaMDrZJLJT
https://www.netlock.hu/index.cgi?tem=ANONYMOUS/ssl_szerver.tem&tid=dGHlR_6YbKUpRBNpbYeNoJvNQ

10) Az érintettet megilleté jogok

Az érintettet az adatkezelés id6tartaman belul megilleti
— atajékoztatashoz valo jog,
— az adatok helyesbitéséhez vald jog,
— az adatok zarolasahoz val6 jog,
— atiltakozas joga,
— az érintett hozzajarulasa alapjan kezelt adatok torléséhez valé jog.

Annak a nézbnek, aki érvényes belépdjegy birtokaban a sportrendezvényt nem kivanja
megtekinteni és a jegyét visszaadja a jegyrendszerben, illetbleg annak a nézbnek, aki a
klubkartyaja érvénytelenitését kezdeményezi a klubkartya, valamint a jegyrendszerben tarolt
adatai megsemmisitéséhez van joga.

Az érintett személy tajékoztatast kérhet az adatkezel6t6l a személyes adatai kezelésérél. Az
adatkezel6 a kérelem benyujtasatdl szamitott legrévidebb idé alatt, legfeliebb azonban 25
napon belll irasban, kozérthetdé formaban tajékoztatja az érintettet az altala kezelt adatairél, az
adatkezelés céljardl, jogalapjardl, id6tartamardl, tovabba - amennyiben az adatok
tovabbitasara is sor kerlUlt — arrdl, hogy kik és milyen célbdl kapjak vagy kaptak meg az
adatokat.

Az adatkezelés befejez6dését kovetben a személyes adatokat a rendszerekbdl és
nyilvantartasokbol toroljuk, igy ekkor az adatok felhasznalasarél mar csak a klubkartya szam
(belépbjegy vagy bérlet esetében a vonalkéd részét képezé szamsor) birtokaban kérhet
tajékoztatast az érintett.

Az adatkezel$ a tajékoztatast csak az Infotv.-ben meghatarozott esetekben, legfeljebb azonban
25 napon belll tagadhatja meg. A felvildgositds megtagadasa esetén az adatkezel§
tajékoztatia az érintettet a birdsagi jogorvoslat, tovabba a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatésaghoz (a tovabbiakban: Hatésag) fordulas lehetéségérél.

Az érintett személy az adatkezelés id6tartaman bellil kérheti, hogy az adatkezelé a személyes
adatait helyesbitse.

Az érintett kérheti, hogy az adatkezel6 zarolja a kdtelez6 adatkezelés kivételével nyilvantartott
egyéb személyes adatot, ha az adatok végleges torlése sértené az érintett jogos érdekeit. Az
igy zarolt személyes adat kizarélag addig kezelhet6, ameddig fennall az az adatkezelési cél,
amely a személyes adat torlését kizarta.

Az érintett az Infotv. 21. § (1) bekezdése értelmében tiltakozhat személyes adatanak kezelése
ellen:

— ha a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizarélag az adatkezelére vonatkozé
jogi kotelezettség teljesitéséhez vagy az adatkezel6, adatatvevé vagy harmadik személy
jogos érdekének érvenyesitésehez szikséges, kivéve kotelezd adatkezelés esetén;

— ha a személyes adat felhasznaldasa vagy tovabbitasa kozvetlen (zletszerzés,
kbzveélemény-kutatas vagy tudomanyos kutatas céljara torténik;

— térvényben meghatarozott egyéb esetben.

A hozzajarulason alapulé adatok kezelésére vonatkozé hozzajarulasat az érintett barmikor,
indokolas nélkil, ingyenesen visszavonhatja az adatkezelénél, vagy a kartya kibocsatéjanal. A
visszavonasrol a fenti cimzettek soron kivul tajékoztatiak a rendszer Uzemeltetéjéet a
visszavonas érvényesitése érdekében.

Az érintett, a hozzajarulasa alapjan kezelt személyes adatainak modositasat vagy
hozzajarulasanak visszavonasat ingyenesen kezdeményezheti a futballkartya@tex.hu cimre
kuldott elektronikus levélben, amennyiben klubkartyaval rendelkezik, akkor az Interneten a



mailto:futballkartya@tex.hu

https://klubkartya.mlsz.hu oldalra belépve, dnalléan is elvégezheti. Amennyiben az érintett az
MLSZ-t6l hirlevelet, direktmarketing, vagy a klubkartya eérvényességéhez kapcsolodo
kapcsolattartasi célu Uzenetet kap, a levélben elhelyezett linkre kattintva is visszavonhatja
hozzajarulasat.

Az igényl6/vasarlo altal megadott elektronikus levélcimrdl a futballkartya@tex.hu elektronikus
levélcimre érkezd kérést az adatkezel6 vagy megbizottja akkor tekinti az érintett kifejezett
akaratanak, ha a kérését az adatkezelé vagy adatfeldolgozdja kiilon kérésére az érintett e-
mailben is megerésiti. Az adattérlés csak a meger8sitd e-mail megérkezését kévetéen torténik
meg.

A torvény felhatalmazasa alapjan kezelt személyes adatok modositasara és torlésére
vonatkozé igényét az érintett bejelentheti személyesen az adatkezelénél, illetve a klubkartya
kivaltasanak helyszinén, valamint postai uton, az adatvaltozast igazol6 eredeti okmany (pl.
hazassagi anyakonyvi kivonat, doktori cim megszerzését igazold okirat, stb.) hiteles masolata,
avagy személyes adatainak teljes bizonyité ereji maganokiratban foglalt megkuldésével.

11)Jogorvoslati lehetéségek

Amennyiben barki ugy itéli meg, hogy személyes adatok kezelésével kapcsolatban jogsérelem
kovetkezett be, vagy annak kozvetlen veszélye fenn all, akkor az altala vélelmezett jogellenes
adatkezelés megsziintetése érdekében a Hatdsag eljarasat kezdeményezheti (levelezési cim:
1530 Budapest, Pf.: 5., e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu).

Az érintett személy az informaciés onrendelkezési joganak megsértése esetén birésaghoz
fordulhat.

A tdjékoztatas, helyesbités, torlés vagy zarolas iranti kérelem elutasitasa esetén az adatkezel6
tajékoztatja az érintettet a birésagi jogorvoslat, tovabba a Hatésaghoz fordulas lehetbségérél.

Amennyiben az érintett ugy itéli meg, hogy az adatkezel§, vagy a megbizasabdl
direktmarketing tevékenységet végz6 személy vagy vallalkozas megsértette a Grt.
rendelkezéseit, jogosult a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatésagnal a kéretlen elektronikus
hirdetéssel kapcsolatos felligyeleti eljaras meginditasara.

12) Az adatkezelések adatvédelmi nyilvantartasi azonositoi:

NAIH-79027/2014. -  Futballkartya elkészitéséhez és kiadasahoz rendelt kapcsolattartasra
vonatkozé adatkezelés.

NAIH-78898/2014. - Futballkartya kivaltéi részére hirlevelek és egyedi kedvezményes
ajanlatok megkuldésére vonatkoz6 adatkezelés.

NAIH-70172/2013. - Webaruhaz Uzemeltetéséhez, valamint névre szo6l6 jegyek és bérletek
értékesitéséhez kapcsolddo adatkezelés.

Hatalyba 1épés kezdete: 2016. marcius 11.
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