Adatkezelési Tajékoztato
a névre szolo jeqyek és bérletek kidllitasahoz, a beléptetéshez, a webshop lzemeltetéshez
€s hasznalatahoz, valamint a klubkartya kivaltasahoz és hasznalatahoz kapcsolodo
adatkezelesi, adatvedelmi tevékenységrol

1) Bevezetés

Az Ujpest 1885 Futball Kft. (a tovabbiakban: adatkezeld), magara nézve kotelezdnek ismeri
el jelen jogi kozlemény tartalmat. Kotelezettséget vallal arra, hogy hivatalos honlapjaval
(ujpestfc.hu), illetve az altala Uzemeltetett kozponti jegyrendszerrel és a kdzponti
klubkartya rendszerrel kapcsolatos minden adatkezelés megfelel a jelen tajékoztatoban és
a hatalyos jogszabalyokban meghatarozott elvarasoknak, és e szabalyokat és elvarasokat
minden, a rendszerek Uzemeltetésében vele kozremlkodd harmadik személlyel
(jegyértékesitok, stb.) is ervényesitteti.

Az Ujpest FC fenntartja maganak a jogot jelen t4jékoztatdé megvéltoztatasara, amelyrdl a
valtoztatasok hatélybalepését megel6z6 15 nappal honlapjan kozzétett kodzleményben
értesiti a felhasznalokat.

A tajékoztatd maodositasa nem lehet visszamend hatalyd, azonban hatalybalépésétdl
kezd6dden valamennyi, az adatkezeld rendezvenyeire mar kivaltott és érvényes jegyre,
bérletre, klubkartyara, ezek tulajdonosaira, valamint az adatkezeld altal hasznalt, beléptetd
rendszerrel ellatott stadionokba dokumentaltan belepd személyekre is kiterjed.

Amennyiben barmely felhasznalonak akar jelen kézlemeényben foglaltakkal vagy személyes
adatainak kezelésével kapcsolatban kérdése van, azt felteheti postai Uton a 1044
Budapest, Megyeri Ut 13. cimre kaldott levélben vagy az ujpestfc@ujpestfc.hu cimre
kuldott e-mailben.

Jelen adatkezelési tajékoztatd vonatkozik az MLSZ kdzremUkodesével Uzemeltetett
klubkartya rendszerben a klubkartya adatkezel® részere kialakitott verzidja, a klubkartya
tulajdonosaira, azok igényldire, az adatkezelére, annak adatfeldolgozodira, az adatkezeld
altal szervezett sportrendezvényekre jegyet vagy bérletet kivaltd, azokra dokumentaltan
belépd szemeélyekre, tovabba az adatkezeld kozremlkodésével szervezett kalfoldi
rendezvényre az adatkezeldn vagy jegyertekesitési partnerér keresztul, illetéleg a
meccsjegy.mlsz.hu oldalon névre sz6l6 jegyet vasarld nézdkre.

Egy klub altal szervezett sportesemeny, valamint a klubhoz kapcsolodd klubkartya
adatkezelései tekintetében az adott klub adatkezelési tajekoztatdja az iranyadd. AZ MLSZ
csupan koordinatorként biztositja, hogy a helyi klubkartya rendszerek és a jegyértékesitési
rendszer mkodjon, a rendszerek egymassal kommunikaljanak, mindezek informatikai
hatterét professzionalis szolgaltatok biztositsak. Az MLSZ sem a klubhoz kotéddd
klubkartyak birtokosainak, sem a klubcsapatok rendezvényeire belépéjegyet vasarld
szurkoldk személyes adataihoz nem fér hozza. Az egyes klubcsapatok sem férnek hozza
mas klubokhoz vagy az MLSZ-hez kotédd szurkoldk személyes adataihoz, kiveve, ha az



altaluk szervezett rendezvényre mas klubcsapat, vagy az MLSZ altal kibocsatott
klubkartyaval vasarolnak jegyet a szurkolok.

A tajekoztato visszavonasig érvenyes és hatalyos.

Jelen adatkezelési tajékoztatd folyamatosan elérhetd az adatkezelé weboldalan, a
http://www.ujpestfc.hu/ticketinfo?filter=tickeddatahandling cim alatt.

2) Az adatkezel6o megjelolése, elérhetoségei

Az adatkezel® megnevezése: Ujpest 1885 Futball Kft.

Az adatkezeld levelezési cime: 1044 Budapest, Megyeri Ut 11-13.
Az adatkezeld e-mail cime: ujpestfc@ujpestfc.hu

Az adatkezel6 telefonszama: 06 1 231 00 88

Az adatkezel® honlapja: ujpestfc.hu

3) Az adatfeldolgozok megjel6lése, elérhetoségei
Nador Rendszerhaz Kift.

székhely: 1152 Budapest, Telek utca 7-9.
cégjegyzékszam: 01-09-074755

levelezési cime: 1152 Budapest, Telek utca 7-9.
elektronikus levélcime: info@nador.hu

honlapja: www.nador.hu

A Nador Rendszerhaz Kft. a Stadionbiztonsagi Rendszer, a k&zponti jegyrendszer
tamogatasat adja, a kdzponti klubkartya rendszerben adatok tarolasat és karbantartasat
végzi az adatkezeld utasitasa szerint.

e-Corvina Kft.

székhely: 1134 Budapest, Robert Karoly krt. 64-66.
cegjegyzékszam: 01-09-718803

levelezeési cime: 1134 Budapest, Robert Karoly krt. 64-66.
elektronikus levélcime: info@e-corvina.hu

honlapja: www.ecorvina.hu

Az e-Corvina Kft. a klubkartya rendszer fejlesztése soran ismerhet meg személyes
adatokat.

TEX Hungary Kft.

székhely: 1146 Budapest, Dozsa Gyorgy Ut 1.
cegjegyzékszam: 01-09-877903

levelezeési cime: 1146 Budapest, D6zsa Gyorgy Ut 1.
elektronikus levélcime: info@tex.hu
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klubkartya Ugyekben: klubkartya@tex.hu
Jjegyeértékesitéssel kapcsolatos Ugyekben: milsz@tex.hu
honlapja: www.tex.hu

A TEX Hungary Kft. a klubok jegyértékesitdje, klubkartyak kiallitdja, a vevdszolgalati
feladatok ellatdja.

A TEX al-adatfeldolgozoéi tovabba a TEX Hungary Kft. tovabbi jegyertékesitd, illetéleg a
kiallitott klubkartyat az igénylok részére atadd szerzddéses partnerei is, akik mindenkori
adatai a http://www.tex.nu/misz/ cimen érhetdk el, illetéleg megtekintheték az MLSZ altal
igénybe vett stadionok jegypénztarainal a jegyertékesités iddszakaban.

Jegymester Kft.

székhely: 1065 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky ut 31.
cégjegyzékszam: 01-09-369537

elektronikus levélcime: info@jegymester.hu

A Jegymester Kft. a kozponti jegyrendszer fejlesztdje, a Nador Rendszerhaz Kft.
megbizasabdl a rendszer tamogatasat adja, valamint a TEX Hungary Kft. alvallalkozojakent
(egyben adatfeldolgozojaként) részt vesz a jegyek értékesitésében és a Nador
Rendszerhaz Kft. megbizasabdl kozremikodik a meccsjegy.mlsz.hu oldalon talalhatd
webshop Uzemeltetésében.

A kozponti jegyrendszer, valamint a kdzponti klubkartya rendszer kapcsan sajat klubkartya
birtokosai és sajat rendezvenyei tekinteteben adatkezeldnek a rendszerekben jegyet,
bérletet vagy klubkartyat kibocsatd sportszervezet (mint rendezvény szervezdje) mindsul.

4) Az adatkezelés jogalapja és jogszabalyi hattere

Az adatkezelés lenyeges kordlmeényeit az alabbi torvények szabalyozzak:

- az informaciés onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011. evi CXIL
torvény (a tovabbiakban: Infotv.);

- a sportrol szolo 2004. évi L. torvény (a tovabbiakban: Sporttérvény) 71-73. §-ai és a 76/A.
§-a;

- a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szold 2008. évi
XLVIIL térveny (a tovabbiakban: Grt).

- 1998. évi VI torvény az egyének vedelmerdl a személyes adatok gépi feldolgozasa
soran, Strasbourgben, 1981. januar 28. napjan kelt Egyezmény kihirdetéserdl;

- a sportrendezvenyek biztonsagarol szold 54/2044. (11.31.) Korm.rendelet;

- az Eurdpai Parlament és a Tanacs 95/46/EK iranyelve (1995. oktober 24.) a személyes
adatok feldolgozasa vonatkozasaban az egyének vedelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol.

Az adatkezel alapvetden két egymastdl teljesen elkulondld adatkort kezel.
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Ennek megfeleléen az egyik adatkdrben a szemeélyes adatok rogzitésének, tarolasanak a
jogalapja — az Infotv. 5. § (1) bekezdés b) pontjaval 6sszhangban — a Sporttorvény 72/B. §
(2) bekezdésében szerepld torvenyi felhatalmazas (a tovabbiakban: térvényi adatkezelés).

A kapcsolattartashoz, valamint a marketing céli adatkezeléshez megadhatd adatok
esetében az adatkezelés jogalapja az Infotv. 5. § (1) bekezdés a) pontjaval és a Grt. 6. §
(1)-(2) bekezdésevel 6sszhangban kizardlag az érintett hozzajarulasa lehet (a
tovabbiakban: hozzajarulason alapuld adatkezelés).

A renddrseg altal kezelt Sportrendészeti Nyilvantartasbol tortéend adat lekérdezes
jogalapja a Sporttorvény 72/A. § (8) bekezdésen és a Sporttorveny 73. § (6) bekezdesen
alapulo torvényi felhatalmazas.

5) A kezelhet6 személyes adatok kore és az adatok kezelésének célja
A torvényi adatkezelés korét a Sporttorvény 72/B. § (2) bekezdése hatarozza meg.
Eszerint, a belépdjeggyel vagy bérlettel, klubkartyaval, rendelkezd szemely

Q
=

neve,

szUletési helye és ideje,
anyja neve,

lakcime

cogo

kezelheto.
Adatkezel6 nem rogzit, és nem kezel biometrikus sablont.

A torvényi adatkezelés esetében a Sporttorvény 72/B. § (2) bekezdéseben meghatarozott
adatok az adatkezel6 elhatdrozasabdl csak a sportrendezvény helyszinén vagy a
sportrendezveny helyszinének megkozelitése, illetve az onnan vald tavozas soran
elkovetett bldncselekmény vagy szabalysertés miatt indult blntet6- vagy szabalysertési
eljaras, tovabba a sportrendezvenyen torténd részvételbdl vald  kizaras céljabdl
hasznalhatok fel.

A Sporttorvény 73. § (2) bekezdése alapjan a valamennyi sportrendezvényre vonatkozé
kizéras legrévidebb idétartama hat honap lehet, és legfeliebb két évig terjedhet, illetve
meghatarozott sportlétesitméenyre vonatkozd kizaras hat honaptdl négy évig tarthat. A
kizaras kezddiddpontjat és idotartamat a szervezd az elkdvetett cselekmény kordlmeényeire
tekintettel, esetenként kulon-kulon hatarozza meg. A lakcimadat a hatarozat kezbesitéset
kovetden torlésre kerul.



A Sportrendészeti Nyilvantartasbol torténd adatlekérdezéshez az informatikai rendszer
alapvetéen az érintett nevét, szlletési helyét és idejét hasznalja fel. Adategyezdség esetén
az adatlekérdezés tovabbi személyes adatra is kiterjedhet (anyja neve).

A hozzdjarulason alapuld adatkezelés koreben megfeleld tajékoztatason alapuld,
onkéntes, elézetesen egyertelmlen és kifejezetten adott hozzajarulas birtokaban az
érintett valasztasa szerint a kapcsolattartasi célra megadott adatok és/vagy Grt. 6. § (1)-(2)
bekezdeés szerinti, és/vagy klubkartya webes regisztracidja és igénylése soran feltoltott
adatok kezelhetok.

Kapcsolattartasra — a kartyabirtokos rendelkezése szerint — és/vagy marketing célbdl az
adatkezel® csak a kartyabirtokos

nevet;

klubkartya szamat;
elektronikus levélcimét;
telefonszamat

lakcimét

alafrasat
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vagy ezek kozul a rendelkezésre bocsatott adatokat kezeli.

Megadott marketing hozzajarulas esetén az egyénre szabott kereskedelmi kommunikacio
céljabdl a meglatogatott merkdzesek szamat és jellegét is nyilvantartjuk.

A kapcsolattartasi célbol folytatott adatkezelés célja a klubkartya kiadasa, visszavonasa,
megujitasa, stb. érdekében a szurkoldk és a klubkartya kibocsatdja kozotti kommunikacio
biztositasa, a hozzajarulason alapuld marketing céll adatkezelés soran az érintettek
részére tajekoztatasokat kaldink sport- és egyéb rendezvényekrdl, hasznos egyeb
informaciokrol, kedvezmények igénybevételének lehetdségérdl, tovabba kereskedelmi
ajanlatokat teszunk.

A klubkartya rendszer muUkodése szempontjabdl (az érintettek beazonositasa, a
nyilatkozatuk dokumentalasa és a hibamentes mulkodés biztositasa celjabol)
elengedhetetlenul szikséges a kovetkezd adatok kezelése:
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kartyaszam,;

klubtag kategoria;

kartyaigénylés datuma és idépontja;

a kartya atvételének helye;

el6regisztralt-e;

PIN kod (4 jegyU szamsor, a kartya biztonsaganak novelésére);
g) atag, illetve a torvényes képviseld alairasa;

egog

N



h) 16 életévet be nem toltott szemely esetén a torvényes képviseld (jellemzden szilod)
neve és cime

i) elektronikus fellUleten torténd igenylés/kapcsolattartas  esetén az  érintett
elektronikus levélcime.

A klubkartya nyomtatasahoz az adatkezeld rendelkezésére bocsatott fenykép a
nyomtataskor automatizaltan torlésre kerdl.

A klubkartya megrendeléséhez, a kiallitds meggyorsitasahoz az elektronikus Uton torténd
elézetes regisztracio alkalmaval a kért adatok feltoltése egyben az Infotv. 5. § (1) bekezdés
a pontja szerinti hozzajarulasnak minésul, amely megfeleld tajékoztatason alapul és az
érintett akaratanak onkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amellyel félreérthetetlen
beleegyezését adja a ra vonatkozd személyes adatok — a klubkartya kidllitaséhoz
szUkséges, vagy a tovabbi kapcsolattartasra is kiterjedd — kezeléséhez.

Az adatkezel® nem vallal felelésseget semmilyen olyan kar és/vagy hatrany miatt, amely
abbdl fakad, hogy a klubkartya tulajdonosa nem adta meg elektronikus levélcimét annak
kapcsolattartasi celu kezeléséhez.

Ezek a hatranyok kulondsen az alabbiak lehetnek:

- kértya érvényessegéenek lejarta az errél szolo figyelmeztetes nelkul;

- a kartya meghosszabbitasanak ellehetetlendlése;

- az el6z6 pontbol fakadd klubtagsag és esetlegesen gyljtott kedvezmények
elvesztese;

- elveszett kartya megtalalasa esetén és az értesités lehetetlensége folytan a kartya
érvenytelenitése;

- a kartya felhasznaldsa, esetleges kedvezmeények igénybevétele, megvaltozott
altalanos szerzédési feltételek, adatkezelési vagy mas, klubkartydhoz kapcsolodd
tajekoztatok és/vagy értesitések elmaradasabdl fakadd anyagi vagy nem anyagi
természet( karok;

- a Tajékoztatd 10. pontjaban az érintettet megilletd jogok elektronikus formaban
torténd gyakorlasanak ellehetetlendlése, stb.

A webshop igénybevételéhez szukseges regisztracio alkalmaval az érintett hozzajarulasa
és az adatok onkéntes megadasat kovetden az aldbbi személyes adatait kezeljuk:

a) neve;
b) elektronikus levélcime;
c) telefonszama;



d) szamlazasi cime.

Online el6zetes regisztracid6 soran a https://klubkartya.mlsz.hu oldal a weboldal
latogatasokat az oldal biztonsagos muUkodésenek érdekében, az esetleges visszaélések
megeldzése és felderitése céljabdl napldzza. A napléfajl tartalmazza a latogatas datumat
és idépontjat, a meglatogatott weboldal cimét, a latogatd szamitdgepének IP cimét, proxy
esetén a proxy szerver IP cimét, valamint a felhasznald operacids rendszerére és
bongészdjére vonatkozd adatokat. Az adatkezel6 a napldallomanyok elemzése soran
felmerUlt adatokat mas informaciéval nem kapcsolja ¢ssze, a latogatok szemelyenek
azonositasara nem torekszik.

Az IP cim olyan szamsorozat, mellyel az internetre fellépd felhasznalok szamitogépei
egyértelmden azonosithatok. Az IP cimek segitségével akar foldrajzilag is lokalizalhatd az
adott szamitogépet hasznald latogatd. A meglatogatott oldalak cime, valamint a datum,
idépont adatok dnmagukban az érintett azonositasara nem alkalmasak, azonban egyéb
(pl. regisztracié6 soran megadott) adatokkal 6sszekapcsolva alkalmasak arra, hogy
segitséguikkel a felhasznaldra vonatkozd kdvetkeztetéseket lehessen levonni.

A meccsjegy.misz.hu oldal cookie-t hasznal és Google Analytics kddot rogzit.

6) Az adatkezelés id6tartama

A torvenyi adatkezeles koréebe vont adatok a Sporttorveny 72/B. § (2) bekezdésében
meghatarozottak szerint a belépdjegy, bérlet, illetve a klubkartya érvényességének lejartat
kovetd 3 munkanapig tarthatok nyilvan. Ezen id&tartam elteltével, vagy a klubkartya,
valamint jegy vagy bérlet érvénytelenitésekor, visszavaltasa esetén a szemelyes adatokat a
rendszer — hatésag vagy az adatkezel¢ eltérd rendelkezése hianyaban — automatikusan
torli.

A kibocsatott vagy meghosszabbitott klubkartyak felndtt felhasznaldk esetében a
klubkartya kiallitasatdl szamitott 10 évig, 18 év alatti személyek eseteben 5 évig
érvenyesek.

A hozzajarulason alapuld adatkezelés esetében megadott személyes adatok a
hozzajarulas visszavonasaig, ennek hianyaban a fenti idétartam eltelteig kezelhetok.

Amennyiben a kartyaigényl® nem veszi at az online feluleten igényelt kartyajat, 30 nap
elteltével torlésre kertinek az adatai és az esetlegesen elkészult kartyat is megsemmisitjik.

A honlap napléfajljaiban az adatokat 365 napig taroljuk.
A webshop igénybevetele esetében a megadott személyes adatokat a hozzajarulas

visszavonasaig, ennek hianyaban az utolsd jegyvasarlastol szamitott 5 évig kezeljtk, majd
automatikusan és eldzetes értesités nelkul toroljuk.



Az Infotv. értelmében az adatkezel6 az adattovabbitas jogszerlségéenek ellendrzese,
valamint az érintett tajékoztatasa céljabdl adattovabbitasi nyilvantartast vezet, amely
tartalmazza az altala kezelt szemelyes adatok tovabbitasanak iddpontat, az
adattovabbitas jogalapjat és cimzettjet, a tovabbitott személyes adatok korének
meghatarozasat, valamint az adatkezelést el6ird jogszabalyban meghatarozott egyéb
adatokat. Ezeket az adatokat az adatkezel® az Infotv. 15. § (3) bekezdése alapjan 5 évig
tartja nyilvan. A személyes adatok torléset kdvetden csak a kartyaszam birtokaban tudunk
az adatkezelésrdl felvilagositast adni.

A visszaadott klubkartyakat a torlés kérésétdl szamitott legfeljebb 10 munkanapon belll
megsemmisitjuk. Hozzajarulason alapuld adatkezelés esetében a  hozzajaruldi
nyilatkozatot a hozzajarulas visszavonasat kévetd legrovidebb iddn beldl megsemmisitjuk.

7) Hozzaférés az adatokhoz és az adattovabbitas

A Sporttorvény 72/A. § (8) bekezdésére tekintettel szervezd vagy a jegyeértékesitést a
szervezd megbizasabdl végzd szemely a  klubkartya értékesitéesekor a nézd
személyazonossagat egybevetheti a Sportrendészeti Nyilvantartas adataival.

A Sporttorveny rendelkezései alapjan az adatkezeld az altala megbizott jegyértékesitd és a
rendezd szerv a jegyertékesités és a sportrendezvenyre torténd beléptetés céljabol adatot
igényelhet a Sportrendészeti Nyilvantartasbol.

A Sporttorvény rendelkezései értelmében a nézd a sportrendezveny helyszinére akkor
léptethetd be, ha vallalja, hogy a rendezd felszdlitasara igazolja személyazonossagat. A
beléptetéskor a rendezd a belépdjegy, a bérlet birtokosanak személyazonossagat
ellendrizheti, és személyes adatait egybevetheti — a rendérseg felhivasara egybeveti — a
belépdjegy vagy a bérlet adataival.

Beléptetd rendszer alkalmazasa esetén, amennyiben a szervezd a klubkartya hasznalatat
kotelezdve tette, a szervezd a beléptetéskor a rendezd Utjan a belépdjegy vagy a bérlet
birtokosanak szemeélyazonossagat Ugy ellendrizheti, hogy a személyazonossag igazolasara
alkalmas igazolvanyban szerepld személyes adatait egybevetheti - a renddrseg felhivasara
egybeveti - a belépdjegy vagy a bérlet birtokosa altal bemutatott klubkartydhoz
hozzarendelt, a torvenyi adatkezelés korébe tartozé adatokkal.

A Sporttorveny 72/B. § (5) bekezdése alapjan a belépdjeqgy, a bérlet vagy a klubkartya
érvenyessegének lejartat kdvetd 3 munkanapon belll az érintett nézd nevét, sziletési
helyét és idejét, anyja nevet, valamint lakcimet megkeresésre a nyomozd hatdsag, az
Ugyészseg, illetve a birdsag részére buntetd- vagy szabalysertési eljarasban bizonyitasi
eszkozkent vald felhasznalas céljabol tovabbitani lehet.

A rendezd a kizaras erdekében a rogzitett személyes adatokat atadja a szervezdnek.



A szervez$ az altala kizart személy nevet, szuletési helyet és idejét, a kizaras idotartamat, a
sportlétesitmény megnevezését, valamint azon sportrendezvények korét, amelyre kizaras
hatalya kiterjed, 3 napon beldl tovabbitja a Sportrendészeti Nyilvantartasba.

A Sporttorveny 72/A. § (7) bekezdése szerint a szervezd vagy a jegyértékesitest a szervezd
megbizasabdl vegzd szemeély a belépdjegy vagy a bérlet értékesitésekor jogosult a nézd
személyazonossagat a személyazonossag igazolasara alkalmas igazolvany és a klubkartya
adatai alapjan megallapitani.

frasbeli szerzédés alapjan, az adatkezel® nevében az 4ltala eseti jelleggel megbizott
rendezd szerv a beléptetéskor a személyazonossag igazolasa érdekében bemutatott, ezt a
célt szolgald okmanyban, a belépdjegyen és bérleten, valamint a klubkartyan feltintetett
és a torvenyben meghatarozott személyes adatokat megismerheti. Arrél jegyzetet csak
abban az esetben készithet, ha a sportletesitmenybdl eltavolitandd  nézé
személyazonossagat kell megallapitania és az adat a kizaras lefolytatasahoz szikséges. A
jegyzet tartalma nem terjeszkedhet tUl a torveny felhatalmazasa altal kezelheté szemeélyes
adatok korén. Az igy megismert adatokat a rendez6 csak a sportrendezveny szervezdje
vagy a helyszinre érkezd hatdsag részére tortend atadas érdekében hasznalhatja fel.

8) Az adat megismerésére jogosultak kore

Amennyiben az érintett nem a klubkartyajat kibocsatdé klub rendezvényére vasarol
belépdiegyet, klubkartyaja felhasznalasaval hozzajarul ahhoz, hogy adatkezeldje
személyes adatait a mérkdzés szervezdje és adatfeldolgozdi részére a kdzponti
jegyrendszer, valamint a kézponti klubkartya rendszer Utjan tovabbitsa.

A jegyvasarlasi folyamatban a Sporttorveny 72/A. § (7) bekezdéesében adott felhatalmazas
alapjan, de egyébként is a jegyvasarlasi szandekkal az érintett kivansagat vélelmezve a
kovetkezd személyek ismerik meg az adatokat a jegyertékesitési cél teljesitése erdekéeben:

L Klubkértya hasznalatéval térténd vasarlasnal — éltalaban

a) hazai stadion pénztaraban: Ebben az esetben csak a mérkézést szervezd klub és
adatfeldolgozdi (pl. a pénztaros, aki a klub alkalmazottja, vagy alvéllalkozoja) latjak
az adatokat.

b) a vendég csapat pénztardban: Amennyiben a vendég klub arusita a
belépdjegyeket az idegenbeli mérkdzésre a vendégszurkolok réeszére, ezt a
szervezd  klub  (adatkezel6) megbizasabol teszi, azaz az  adatkezeld
adatfeldolgozojaként jar el. Ilyen esetekben a vendég klub (vagy pénztarosa) rogziti
és tolti fel a személyes adatokat a mérkézes szervezdje részére. A vendég csapat
pénztarosa latja az adatokat, ezen tdlmenden a mérk&zés szervezdje (a hazai klub)
férhet hozzé az adatokhoz.

c) viszonteladdnal: A Ticket Expressz (TEX) orszagos haldzataban belépéjegyet
vasarldo szurkolok személyes adatai a TEX, mint a klubok (és az MLSZ)
adatfeldolgozdja latja, azokhoz a mérk6zés szervezdje férhet hozza.




d) interneten veszi meg a jegyét: A meccsjegy.mlsz.hu oldalon torténd jegyvasarlaskor
az érintett sajat maga adja meg a kartyaszamat és a PIN kodjat a rendszernek,
amely a klubkartya regiszter uUtjan bekeéri az adatkezel® klubtdl a szemelyes
adatokat. A szemeélyes adatok csak akkor kertlnek mentésre, ha az érintett
megvasarolja a jegyet. Jegyvasarlaskor a szurkold sajat maga kuldi el személyes
adatait a mérkdzés szervezdjének. A klubkartya kibocsatd klub (vagy Futballkartyak
esetében az MLSZ) csak statisztikai adatokat kap arrdl, hogy a szurkold vasarolt egy
jegyet az idegenbeli meérkdzésre, de erre is csak abban az esetben kertl sor, ha a
szurkold hozzajarult adatai marketing céld kezeléséhez. A személyes adatokhoz
csak a mérkdzes szervezdje és adatfeldolgozai férhetnek hozza.

A meccsjegy.mlsz.hu oldalon, a webshop igénybevételéhez és az arra vonatkozd
kapcsolattartashoz megadott személyes adatokhoz, csak a Jegymester Kft, mint az oldalt
Uzemeltetdé Nador Rendszerhaz Kft. alvéllalkozdja fer hozza. Az igy kezelt személyes
adatok, 3. személy részére nem kerulnek tovabbitasra.

L. FTC és DVSC altal szervezett mérk6zések esetében

A két klub merkdzeseire a sajat jegyértékesitési rendszertkben lehet jegyet vasarolni, a
kodzponti jegyrendszert csak a vendegszurkolok veszik igenybe. Az adatokat csak a
mérk&zés szervezdje (FTC, DVSC) és adatfeldolgozoik latjak. A személyes adatokhoz csak
a merkdzés szervezdje és adatfeldolgozdi (pl. pénztaros, TEX) ferhetnek hozza. A
jegyvasarlas soran az adatok Utja az I. d) pontban irtakkal megegyezd. Az FTC és DVSC
adatkezelesérd| tovabbi tajékoztatas t6luk, mint adatkezeleédktdl kérhetd.

III. Klubkartya nélkiili jeqyvésarléas

A pénztaros rogziti az adatokat a jegyrendszerbe, ahhoz csak a szervezd és
adatfeldolgozoi férnek hozza.

9) Adatbiztonsagi intézkedések
Az MLSZ kézremUkodésevel létrehozott informatikai rendszer garantalja, hogy:

- a kezelt szemeélyes adatokhoz csak az erre jogosultak férhetnek hozza személyenként
kiadott felhasznaldnév és jelszd birtokaban;

- a rendszerben létrehozott szerepkorok biztositjak, hogy mindenki csak a munkajahoz
szUkséges mértékben férjen hozza az adatokhoz;



- a személyes adatokkal kapcsolatos, az Infotv. 3. § 10. pontjdban meghatarozott
mUveleteket a rendszer rogziti, azokat a rendszerhez csak felhasznalonévvel és jelszoval
rendelkezé szemeélyek végezhetik el;

- a Sportrendeészeti Nyilvantartasbol torténd lekérdezés, valamint valamennyi elektronikus
adattovabbitas soran az informatikai rendszerek kozott a személyes adatok titkositott
formaban kertlnek tovabbitasra. A jegyet vasarld személy adatait Un. hash algoritmussal
kodolva (az adat személyes jellegétdl megfosztva) kuldi meg a sportrendezvény
szervezOje a renddérség részére. A renddrseg a nyilvantartasaban tartott adatokat
ugyanazzal a hash algoritmussal kodolja, a megkuldott es a nyilvantartott adatokat
osszevetve megallapitja, hogy a vasarlo eltiltas, kitiltas vagy kizaras hatélya alatt all-e, és a
valaszt a rendszer visszakuldi a szervezdnek. A renddrseg az el nem tiltott személyes
adatairdl nem szerez tudomast.

Az adatkezel® és az adatfeldolgozd kijelentik, hogy megfeleld biztonsagi intézkedéseket
hoztak annak érdekében, hogy a személyes adatokat vedjek a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmistlés és sérulés ellen.

Az adatkezel® és az adatfeldolgozd megfeleléen gondoskodott arrdl, hogy adatokhoz
hozzaféréd munkavallalokat tajekoztassa az adatvédelmi kdvetelményekrél.

Az adatkezel6 és az adatfeldolgozd a megismert személyes adatokat torveny alapjan arra
nem jogosult 3. személynek, vagy jelen adatkezelési tajékoztatdban nem emlitett
személynek és/vagy az érintett hozzajarulasa nelktl nem tovabbitja.

Az adatkezel® az Infotv. 15. & (2) bekezdés szerinti adattovabbitasi és a 15. § (1a)
bekezdeés szerinti incidens nyilvantartast vezet.

Webes jegyvasarlas soran a személyes adatokhoz csak helyes kartyaszam és megfelel®
PIN kod kombinaciojaval lehet hozzaférni. A klubkartyak a péenztarakban PIN kod nelkul is
hasznalhatok, amennyiben a kartyak fizikailag is jelen vannak.

A klub, mint adatkezel® és az esetleges adatfeldolgozdi hozzaférnek a személyes
adatokhoz, de minden klub csak a sajat adatait latja. Az MLSZ csak a Futballkartyasok és a
rendezvényeire jegyet valtok adatait latja.

A rendszerek egymas kozott titkositott VPN (virtualis maganhaldzat) haldzaton keresztul
kommunikalnak (OpenVPN SSL), tanusitvany alapu hitelesitéssel.

A webshop, a kozponti jegyrendszer, valamint a kdzponti klubkartya rendszer oldalait
biztonsagos, titkositott (SSL) kapcsolaton keresztul érheti el, igy a felhasznald adatai
maximalis biztonsagban vannak. Tanusitvanyunkat ellendrizheti az alabbi linkre kattintva:



https://www.netlock.hu/index.cgi?tem=ANONYMOUS/ss!| szerver.tem&tid=ZM2XP1lgYo2w hMgc
alBYb57I

10) Az érintettet megilletoé jogok
Az érintettet az adatkezelés id6tartaman beldl megilleti

- a tajékoztatashoz valo jog,

- az adatok helyesbitéséhez valo jog,

- az adatok zarolasahoz valo jog,

- a tiltakozas joga,

- az érintett hozzajarulasa alapjan kezelt adatok torléséhez valo jog.

Annak a nézdnek, aki ervényes belépdjegy birtokaban a sportrendezvényt nem kivanja
megtekinteni és a jegyét visszaadja a jegyrendszerben, illetéleg annak a nézének, aki a
klubkartyaja éervénytelenitését kezdeményezi a klubkartya, valamint a jegyrendszerben
tarolt adatai megsemmisitéséhez van joga.

Az érintett személy tajékoztatast kérhet az adatkezel6tél a személyes adatai kezelésérdl.
Az adatkezel® a kérelem benyujtasatdl szamitott legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban
25 napon belll frasban, kozérthetd formaban tajékoztatja az érintettet az éaltala kezelt
adatairdl, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idétartamardl, tovabba — amennyiben az
adatok tovabbitasara is sor kertlt — arrdl, hogy kik és milyen célbdl kapjak vagy kaptak
meg az adatokat.

Az adatkezelés befejezbdését kovetden a személyes adatokat a rendszerekbdl és
nyilvantartasokbdl toroljuk, igy ekkor az adatok felhasznalasarél méar csak a klubkartya
szam (belépdjegy vagy bérlet esetében a vonalkdd részét kepezd szamsor) birtokaban
kérhet tajekoztatast az érintett.

Az adatkezel® a tajekoztatast csak az Infotv.-ben meghatarozott esetekben, legfeljebb
azonban 25 napon belll tagadhatia meg. A felvilagositas megtagadasa esetén az
adatkezel6 tajékoztatja az érintettet a birdsagi jogorvoslat, tovabba a Nemzeti
Adatveédelmi és Informacidszabadsag Hatosaghoz (a tovabbiakban: Hatdsag) fordulas
lehetdségerdl.

Az eérintett személy az adatkezelés id6tartaman belul kérheti, hogy az adatkezeld a
személyes adatait helyesbitse.

Az eérintett kérheti, hogy az adatkezel® zarolja a kotelezd adatkezelés kivételével
nyilvantartott egyéb személyes adatot, ha az adatok vegleges torlese sértené az érintett
jogos érdekeit. Az igy zarolt személyes adat kizarélag addig kezelhet6, ameddig fennéll az
az adatkezelési cél, amely a személyes adat torlesét kizarta.


https://www.netlock.hu/index.cgi?tem=ANONYMOUS/ssl_szerver.tem&tid=ZM2XP1lqYo2w_hMqcalBYb57l
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Az érintett az Infotv. 21. § (1) bekezdese értelmében tiltakozhat személyes adatanak
kezelése ellen:

- ha a szemeélyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizardlag az adatkezel6re vonatkozd
jogi kotelezettség teljesitésehez vagy az adatkezel®, adatatvevd vagy harmadik személy
jogos érdekének érvényesitésehez szukséges, kiveve kotelezd adatkezelés esetén;
- ha a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kozvetlen Uzletszerzeés,
kozvélemény-kutatas vagy tudomanyos kutatas céljara tortenik;
- térvényben meghatarozott egyéeb esetben.

A hozzajarulason alapulé adatok kezeleésére vonatkozd hozzajarulast az érintett barmikor,
indokolas nélkul, ingyenesen visszavonhatja az adatkezel6nél, vagy a kartya kibocsatojanal.
A visszavonasrol a fenti cimzettek soron kivil tajékoztatjak a rendszer Uzemeltetdjét a
visszavonas érvenyesitése érdekében.

Az érintett hozzajarulasa alapjan kezelt személyes adatainak maoddositasat vagy
hozzajarulasanak visszavonasat ingyenesen kezdeményezheti a futballkartya@tex.hu cimre
kaldott elektronikus levélben, amennyiben klubkartyaval rendelkezik, akkor az interneten a
a https://klubkartya.mlsz.hu oldalra belépve o6nalldan is elvégezheti. Amennyiben az
érintett az adatkezel&tdl hirlevelet, direktmarketing, vagy a klubkartya érvényességéhez
kapcsolddd kapcsolattartasi celd Gzenetet kap, a levélben elhelyezett linkre kattintva is
visszavonhatja hozzajarulasat.

Az igéenylo/vasarlo altal megadott elektronikus levélcimrél a  futballkartya@tex.hu
elektronikus levélcimre érkezd kérést az adatkezel6 vagy megbizottja akkor tekinti az
érintett kifejezett akaratanak, ha a kéreset az adatkezel6 vagy adatfeldolgozoja kilon
kérésere az érintett e-mailben is megerdsiti. Az adattorlés csak a megerdsitd e-mail
megérkezeéset kovetden torténik meg.

A torvény felhatalmazésa alapjan kezelt személyes adatok modositasara és torlésére
vonatkozd igényet az érintett bejelentheti személyesen az adatkezeldnél, illetve a
klubkartya kivaltasanak helyszinén, valamint postai Uton, az adatvaltozast igazolo eredeti
okmany (pl. hazassagi anyakényvi kivonat, doktori cim megszerzéset igazold okirat, stb.)
hiteles masolata, avagy személyes adatainak teljes bizonyitd erejl maganokiratban foglalt
megkuldésével.

11) Jogorvoslati lehetéségek

Amennyiben barki Ugy itéli meg, hogy személyes adatok kezelésével kapcsolatban
jogsérelem kovetkezett be, vagy annak kozvetlen veszélye fenn all, akkor az altala
vélelmezett jogellenes adatkezelés megszintetése érdekében a Hatdsag eljarasat
kezdeményezheti (levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5., e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu).

Az érintett személy az informacios dnrendelkezési joganak megsértése esetén birdsaghoz
fordulhat.


mailto:futballkartya@tex.hu

A tajékoztatas, helyesbités, torlés vagy zarolas iranti kérelem elutasitasa esetén az
adatkezel6 tajékoztatja az érintettet a birdsagi jogorvoslat, tovabba a Hatésaghoz fordulas
lehetdségerdl.

Amennyiben az érintett ugy itéli meg, hogy az adatkezel6, vagy a megbizasabdl
direktmarketing tevékenységet végzd személy vagy vallalkozas megsértette a Grt.
rendelkezéséit, jogosult a Nemzeti Média- és Hirkozlesi Hatdsagnal a kéretlen elektronikus
hirdetéssel kapcsolatos felligyeleti eljaras meginditasara.

12) Az adatkezelések adatvédelmi nyilvantartasi azonositoi:

NAIH-79027/2014. — Futballkartya elkesziteséhez és kiadasahoz rendelt kapcsolattartasra
vonatkozo adatkezeleés.

NAIH-78898/2014. — Futballkartya kivaltoi reszére hirlevelek és egyedi kedvezményes
ajanlatok megkuldésere vonatkozé adatkezelés.

NAIH-70172/2013. — Webaruhaz Uzemelteteséhez, valamint névre szold jegyek és
bérletek értékesitéséhez kapcsolddd adatkezelés.

Hatalyba lépés kezdete: 2017. augusztus 4.

MELLEKLET

a névre szolo jeqyek és bérletek kiallitasahoz, a beléptetéshez, a webshop Uzemeltetéshez
és hasznalatahoz, valamint a klubkartya kivaltasahoz kapcsolodo adatkezelés), adatvéaelmi
tevékenysegrol szolo adatkezelési tajekoztatohoz
Az adatkezel® és jegyértékesitd partnere a névre szold belépdjegy kidllitasa (esetleges
modositasa) érdekében és annak idejére a Sporttorveny 72/A. § (7) bekezdésére tekintettel
hozzaféerhet a vendégnézé klubkartyaval 6sszeflggésben kezelt adataihoz, illetéleg a
vendég sportszervezet megbizasabdl, annak adatfeldolgozojaként a jegyértékesités soran

személyes adatokat rogzit.

A fenti esetekben az adatok megismerésére jogosult adatkezeldk és adatfeldolgozok az
alabbiak:

Békéscsaba 1912 El6re Futball Zrt. (5600 Békéscsaba, Korhaz u. 6)
Didsgydr FC Kft. (3534 Miskolc, Andrassy ut 61.)
Dunaujvaros  PASE  Kft. (2400 Dunauljvaros, Baratsag Utja  38)
DVSC Futball Szervezd Zrt. (4032 Debrecen, Oldh Gabor u. 5)
Fehérvar FC. Kft. (8000 Székesfehérvar, Csikvari u. 10.)
FTC Labdarigd Zrt. (1091 Budapest, Ull6i Ut 129)
Gyéri  ETO  FC  Kft. (9027  Gyoér, Nagysandor J.  u.  31)
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8. Honvéd  FC  Kft. (1194  Budapest,  Puskas  Ferenc u.

-3)
9. Kaposvari  Rakoczi  Labdarigd  Kft. (7400  Kaposvar, Pécsi  u.  4)
10. KTE  Labdarigd  Kft. (6000 Kecskemeét, Csabay Géza krt. 1/a)
11. Ui Lombard  Sport  Kft. (8500  Pé&pa,  Vérkert u. 2.
12. Mezokovesd  Zsory FC  Kft. (3400 Mezbkdvesd, Széchenyi Ut 9)
13. MTK  Budapest  Zrt. (1087  Budapest,  Salgétarjani  ut  12-14)
14. Nyiregyhaza Spartacus FC Kft. (4400 Nyiregyhaza, Sostoi Ut 24/A)
15. Paksi Futball Club Kft. (7030 Paks, Fehérvari ut 29)
16. PMFC-SPORT Szolgaltatd és Kereskedelmi Kft. (7633 Pécs, Stadion u. 2.
17. Puskas Futball Klub Kft. 8086 Felcsut, F6  utca 176.
18. Szombathelyi Haladas Labdarigd és Sportszolgaltatd Kft. (9700 Szombathely,
Rohonci ut 3.)
19. Ujpest 1885  Futball  Kft. (1044  Budapest, Megyeri Gt )
20. Vasas  Futball  Club  Kft. (1139  Budapest, Fay u. 58)
21. ZTE Football Club Zrt. (8900 Zalaegerszeg, Oktober 6. tér )

22. Magyar Labdarigé Szovetség (1112 Budapest, Kanai ut 2.D)



